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Reklamacni podminky

Prava z vadného plnéni, Pfrechod nebezpeci Skody

Zbozi je vadné, nema-li sjednané vlastnosti. Za vadu se povazuje i plnéni jiné zbozi a vady v dokladech nutnych pro uzivani zbozi.

Pravo Kupujiciho z vadného pInéni zaklada vada, kterou ma zbozi pfi pfechodu nebezpeéi Skody na Kupujiciho, byt se projevi az pozdéji.
Pravo Kupuijiciho zalozi i pozdéji vznikla vada, kterou Prodavajici zpusobil poruSenim své povinnosti.

8.3. Kupujici zbozi prohlédne dle moznosti co nejdfive po pfechodu nebezpeéi S§kody na zbozi a pfesveédci se o jejich vlastnostech a mnozstvi.

8.4. Nebezpeci Skody pfechazi na Kupujiciho prfevzetim zbozi. Tyz nasledek ma, nepfevezme-li Kupujici zbozi, a¢ mu s ni Prodavajici umoznil
nakladat.

8.5. Skoda na zboZi vznikla po prechodu nebezpesi $kody na zbozi na Kupujiciho nema vliv na jeho povinnost zaplatit Kupni cenu, ledaze
Prodavajici Skodu zpUsobil poruSenim své povinnosti.

2. Odpovédnost Prodavajiciho

9.1. Prodavajici odpovida Kupujicimu, ze Zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména Prodavajici odpovida Kupujicimu, ze v dobé, kdy Kupujici
zbozi prevzal,

a) ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které Prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které
Kupujici o€ekaval s ohledem na povahu ZbozZi a na zékladé reklamy provadéné Prodavajicim;

b) se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti Prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva;
c) je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti; a

d) zbozi vyhovuje poZzadavkdm pravnich predpis.

9.2. Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicu od prevzeti, ma se za to, Ze Zbozi bylo vadné jiz pfi pfevzeti.

9.3. Pravo z vadného piInéni Kupujicimu nenalezi, pokud Kupuijici pfed pfevzetim Zbozi védél, ze Zbozi ma vadu, anebo pokud Kupujici vadu
na Zbozi sam zpUsobil.

9.4. Ma-li Zbozi vadu, z niz je Prodavajici zavazan, a jedna-li se o Zbozi prodavané za niz$i cenu nebo o Zbozi pouzité, ma Kupujici namisto
prava na vymeénu Zbozi pravo na pfiméfenou slevu z Kupni ceny Zbozi.

3. Podstatné poruseni smlouvy

10.1. Je-li vadné pInéni podstatnym poruSenim smlouvy, ma Kupujici pravo:

a) naodstranéni vady dodanim nové zbozi bez vady nebo dodanim chybéjici zbozi, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale
pokud se vada tyka pouze soucasti zbozi, mize Kupujici pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, mize odstoupit od smlouvy. Je-li to
vSak vzhledem k povaze vady nedmérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma Kupujici pravo na bezplatné odstranéni
vady;

b) na odstranéni vady opravou zbozi;

c) na pfiméfenou slevu z kupni ceny; nebo

d) odstoupit od smlouvy (k tomu dale ¢l. 14).

10.2. Kupuijici sdéli Prodavajicimu, jaké pravo si z vySe uvedeného zvolil, a to bud' pfi oznameni vady, nebo bez zbyte€ného odkladu po
oznameni vady. Provedenou volbu nemuze Kupujici jednostranné zménit bez souhlasu Prodavajiciho; to neplati, zadal-li Kupujici opravu vady,
ktera se ukaze jako neopravitelna. Neodstrani-li Prodavajici vady v pfiméfené Ihaté ¢i oznami-li Kupujicimu, Ze vady neodstrani, muze Kupujici
pozadovat misto odstranéni vady pfiméfenou slevu z Kupni ceny, nebo mize od smlouvy odstoupit.

10.3. Nezvoli-li si Kupujici své pravo véas, ma prava jako v pfipadé nepodstatného poruseni smlouvy dle ¢l. 11 odst. 1 (nize).

10.4. Kupujici — Spotfebitel ma pravo na pfiméfenou slevu i v pfipadé, Ze mu Prodavajici nemize dodat nové zbozi bez vad, vyménit jeji

soucéast nebo zbozi opravit, jakoz i v pfipadé, Zze Prodavajici nezjedna napravu v pfimérené dobé nebo Ze by zjednani napravy Spotfebiteli
pusobilo zna¢né obtize.
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4. Nepodstatné poruseni smlouvy

11.1. Je-li vadné pInéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma Kupujici pravo:
a) na odstranéni vady, anebo
b) na pfiméFenou slevu z kupni ceny.

11.2. Dokud Kupujici neuplatni pravo na slevu z Kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, mize Prodavajici dodat to, co chybi, nebo odstranit
pravni vadu. Jiné vady mlze Prodavajici odstranit podle své volby opravou Zbozi nebo dodanim nového Zbozi.

11.3. Neodstrani-li Prodavajici vadu Zbozi v€as nebo vadu Zbozi odmitne odstranit, mGze Kupuijici pozadovat slevu z Kupni ceny, anebo
muze od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemize Kupujici jednostranné zménit bez souhlasu Prodavajiciho.

5. Poruseni smlouvy obecné

12.1. Neoznamil-li Kupujici vadu fadné a bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pfi véasné prohlidce a dostate¢né péci zjistit, soud mu pravo
z vadného plnéni nepfizna. Jedna-li se o skrytou vadu, plati totéz, nebyla-li vada oznamena bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji Kupujici mohl
pfi dostatecné péci zjistit, nejpozdéji vSak do dvou let po pfevzeti zbozi.

12.2. Pravo na dodani nového Zbozi nebo vyménu soucasti ma Kupujici i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemuize Zbozi fadné uzivat pro
opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pfipadé ma Kupujici — Spotrebitel rovnéz pravo od smlouvy odstoupit.

12.3. Pfi dodani nového Zbozi vrati Kupujici Prodavajicimu na naklady Kupujiciho Zbozi ptvodné dodané, a to véetné vesSkerého dodaného
prisluSenstvi.

6. Zaruka za jakost

13.1. Zarukou za jakost ve smyslu ustanoveni § 2113 Obcanského zakoniku se Prodavajici zavazuje, Zze Zbozi bude po uréitou dobu
zpUlsobilé k pouziti pro obvykly Ucel nebo Ze si zachova urcité obvyklé viastnosti.

13.2. Zaruéni doba trva 6 mésicu. Tato doba bézi od okamziku odevzdani véci Kupujicimu. Bylo-li Zbozi odeslano postou, bézi od okamziku
jeho doruceni ke Kupujicimu.

13.3. Kupujici nema pravo ze zaruky, zpusobila-li vadu po pfechodu nebezpeci Skody na zbozi na Kupujiciho vnéjsi udalost.

7. Odstoupeni od smlouvy

Odstoupeni od smlouvy Kupujicim — Spotrebitelem

14.1. Kupujici — Spotfebitel ma pravo odstoupit od Kupni smlouvy ve IhGté étrnacti dnll. Lhita podle véty prvni bézi ode dne uzavieni smlouvy
ajde-lio

a) kupni smlouvu, ode dne pfevzeti Zbozi;

b) smlouvu, jejimz pfedmétem je nékolik druhli Zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, ode dne prevzeti posledni dodavky Zbozi; nebo

c) smlouvu, jejimz pfedmétem je pravidelna opakovana dodavka Zbozi, ode dne prevzeti prvni dodavky Zbozi.

14.2.  Prodavajici umoziuje Kupujicimu — Spotfebiteli odstoupit od smlouvy prostfednictvim vypInéni a odeslani vzorového formulafe pro
odstoupeni od smlouvy, ktery je zvefejnény nainternetovych strankach Prodavajiciho. Radné vyplnény formular je nasledné nutné dorudit

osobné ¢&i postou na adresu sidla Prodavajiciho. Prodavajici Kupujicimu — Spotrebiteli potvrdi bez zbyte¢ného odkladu pfijeti tohoto formulare.

14.3. Odstoupeni je vuci Prodavajicimu ucinné v okamziku, kdy je vyplnény formular dle predchoziho odstavce fadné dorucen na adresu sidla
Prodavajiciho.

14.4. Odstoupi-li Kupujici — Spotiebitel od smlouvy, zasle nebo preda Prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do ¢trnacti dnli
od odstoupeni od smlouvy, ZboZi, které od Prodavajiciho obdrzel, a to na své naklady.

14.5. Zbozi vraci Kupujici — Spotfebitel uplné, j. véetné veSkerého dodaného pfisluSenstvi, s kompletni dokumentaci, neposkozené, Cisté, a
pokud mozno vE€etné originalniho obalu, ve stavu a hodnoté&, v jakém Zbozi pfevzal.

14.6. Rozhodne-li se Kupujici — Spotrebitel pro odstoupeni v uvedené Ihité, Prodavajici doporucuje pro urychleni vyfizeni odstoupeni Zbozi
doruéit na adresu Prodavajiciho spolu s pfilozenym prdvodnim dopisem s pfipadnym dlvodem odstoupeni od Kupni smlouvy (neni to vSak
podminkou), s ¢islem nakupniho dokladu a uvedenym &islem bankovniho uctu.

14.7. Kupuijici — Spotfebitel odpovida Prodavajicimu pouze za snizeni hodnoty Zbozi, které vzniklo v disledku nakladani s timto Zbozim jinak,
nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti.

14.8. Odstoupi-li Kupujici — Spotfebitel od smlouvy, vrati mu Prodavajici bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do &trnacti dnli od
odstoupeni od smlouvy (okamzik dle ¢l. 14 odst. 3), vSechny penézni prostfedky, které od néj na zakladé smlouvy pfijal.
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14.9. Odstoupi-li Kupujici — Spotrebitel od smlouvy, Prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky Spotfebiteli dfive, nez mu
Spotfebitel Zbozi pfeda nebo prokaze, ze Zbozi Prodavajicimu odeslal.

Odstoupeni v ostatnich pfipadech

14.10. V pfipadé odstoupeni od Kupni smlouvy Kupujicim — Podnikatelem se Kupujici — Podnikatel zavazuje Prodavajicimu ke smluvenému
terminu dodani zaplatit odstupné ve vySi skute¢nych nakladl, nejméné vSak 30 % z Kupni ceny zbozi bez DPH.

14.11. Bude-li umoznéno Kupujicimu — Podnikateli odstoupit od Kupni smlouvy ve Ih(té étrnacti dnu, pak Kupujici — Podnikatel bere na védomi,
Ze vracena Kupni cena mGze byt poniZzena o to, o€ se snizila hodnota Zbozi.

14.12. Bude-li umoznéno Kupujicimu — Podnikateli odstoupit od kupni smlouvy ve |hté &trnacti dnl a vracené Zbozi nebude v originalnim
obalu véetné veSkerych soucasti a pfislusenstvi, pak Kupujici bere na védomi, zZe si Prodavajici vyhrazuje pravo takovéto vraceni Zbozi
zpoplatnit, a to takovou ¢astkou, kterd Prodavajicimu vykompenzuje naklady, jez je nezbytné vynalozit pro znovuuvedeni Zbozi do prodeje.

14.13. Kupujici nemuize odstoupit od smlouvy ani pozadovat dodani nové Zbozi, nemize-li zbozi vratit v tom stavu, v jakém jej obdrzel. To
neplati,

a) doslo-li ke zméné stavu zbozi v disledku prohlidky za ucelem zjisténi vady zbozi;
b) pouzil-li Kupujici zbozi jesté pfed objevenim vady;

c) prodal-li Kupujici zbozi jeSté pfed objevenim vady, anebo pozmeénil-li zbozi pfi obvyklém pouziti; stalo-li se tak jen z€asti, vrati Kupujici
Prodavajicimu, co jesté vratit mGze, a da Prodavajicimu nahradu do vyse, v niz mél z pouziti zbozi prospéch.

14.14. Neoznamil-li Kupujici vadu Zbozi v€as, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.

Odstoupeni od smlouvy Prodavajicim v pfipadé chyby v cené Zbozi

14.15. Mimo pfipadl stanovenych zakonem je Prodavajici opravnén odstoupit od Kupni smlouvy v pfipadé zjevné chyby v Kupni cené Zbozi.
Odstoupit od Kupni smlouvy dle tohoto bodu je mozné do 14 dnli ode dne nasledujiciho po dni uzavieni Kupni smlouvy mezi Kupujicim a
Prodavajicim.

14.16. Pokud Kupujici uhradil alespori ¢ast Kupni ceny Zbozi, bude mu tato ¢astka prfevedena zpét na jeho bankovni ucet nejpozdéji do 14
dnl ode dne nasledujiciho po dni odstoupeni od smlouvy ze strany Prodavajiciho.
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